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Abstrak

PT. Royal Queen Holidays Medan, sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan tiket yang menjalankan roda bisnis dengan lancar dan mencapai tujuan perusahaan yaitu
mendapatkan laba. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi penjualan tiket dan
piutang pada PT. Royal Queen Holidays yang mencakup proses pencatatan data transaksi dan
penyusunan laporan. Tools yang digunakan untuk melakukan analisis dan desain adalah Data Flow
Diagram (DFD). Sedangkan, bahasa pemrograman yang digunakan untuk merancang sistem adalah
Microsoft Visual Basic 2008 dengan menggunakan aplikasi Microsoft Access 2007 sebagai database
engine dan aplikasi Crystal Report 10 sebagai desain laporannya. Hasil dari penelitian ini adalah sistem
informasi penjualan tiket yang terkomputerisasi yang dapat digunakan untuk menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi oleh PT. Royal Queen Holidays.

Kata Kunci: Penjualan Tiket, Sistem Informasi, Data Flow Diagram

1. PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat serta tingkat persaingan yang semakin Kketat
mendorong para pelaku ekonomi untuk lebih tanggap terhadap perubahan yang terjadi di dalam dunia
bisnis. Banyak perusahaan-perusahaan yang melaksanakan strategi-strategi tertentu agar kegiatan
penjualan tetap berjalan dan bertahan persaingan pasar.

PT. Royal Queen Holidays Medan, sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan tiket yang menjalankan roda bisnis dengan lancar dan mencapai tujuan perusahaan yaitu
mendapatkan laba. Sistem penjualan yang berjalan pada PT. Royal Queen Holidays Medan adalah
sistem pencatatan semi terkomputerisasi yaitu dengan mencatat ke dalam aplikasi Microsoft Excel
sehingga informasi yang didapat tentang data penjualan masih belum akurat karena pada saat pencatatan
transaksi bisa terjadi kesalahan penulisan dan kesalahan perhitungan. Oleh sebab itu, perusahaan ini
disarankan untuk memanfaatkan teknologi informasi yang ada dalam menjalankan dan mengatur
penjualan tiketnya, seperti penggunaan program aplikasi yang telah dipasang ke dalam komputer.

2. METODE

Penelitian ini adalah penelitian perancangan atau disebut juga penelitian pengembangan dan
metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah STRADIS (Structured Analysis, Design and
Implementation of Information System).

Saat ini, PT. Royal Queen Holidays Medan masih menggunakan pencatatan manual dalam buku
untuk mencatat segala transaksi bisnisnya. Proses penjualan dimulai dengan mencatat data pemesanan
tiket dari pelanggan yang dilakukan oleh staf penjualan. Setelah itu, maka akan dicetak faktur penjualan.
Setelah itu, proses diakhiri dengan pembayaran uang tiket yang dilakukan oleh customer kepada
perusahaan. Untuk menganalisis masalah yang terdapat pada sistem berjalan, maka akan digunakan
fishbone diagram seperti terlihat pada Gambar 1-3.
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Gambar 1. Diagram Fishbone untuk Masalah 1
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Gambar 2. Diagram Fishbone untuk Masalah 2
Diagram fishbone untuk sistem usulan dapat digambarkan sebagai berikut:
Format laporan
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Gambar 3. Diagram Fishbone untuk Sistem Usulan
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- Perhitungan
telah akurat

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan input dari perangkat lunak dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Form’Login’
Form ‘Main’ ini merupakan Form awal yang berfungsi mengecek identitas user yang menggunakan
sistem. Apabila data user yang dimasukkan terdaftar di dalam database, maka user dapat
menggunakan sistem. Jika tidak, maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan bahwa data user
tidak terdaftar dan user tidak dapat menggunakan sistem. Tampilannya dapat dilihat pada gambar 4.

14


https://ejournal.ibbi.ac.id/index.php/ST/index

E- ISSN: 3058-1570

ENOLIO I Volume 2 No 1 Mei 2025

SAINS DAN TEKNOLOGI

User Mame : | |

Password | |

‘ Login ‘ ‘ Exit ‘

Gambar 4. Tampilan Form “Login”

2. Form ’Main’

Form ‘Main’ ini merupakan Form utama yang berisi menu yang dapat menghubungkan semua
~Form yang ada pada sistem. Tampilannya dapat dilihat pada Gambar 5.
Sistem Informasi Penjualan Tiket pada PT. Royal Queen Holidays Medan

Master  Transaksi  Laporan  Keluar

PT. Royal Queen Holidays Medan

Gambar 5. Tampilan Form “Main”

Tampilan menu yang terdapat pada perangkat lunak dapat dilihat pada Gambar 6.

Sistem Informasi Penjualan Tiket pada PT. Royal Queen Holidays Medan

| Transsksi  Laporan  Keluar
Airline
Agen

Customer

User

'C‘;ambra‘r 6. Tampil

B EET
wIZ2 \

an Menu “Main”
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Laporan  Keluar
Penjualan

Pembayaran

Master  Transaksi | Laporan | Keluar

I Daftar Customer

Pemesanan Per Tanggal

Penjualan Per Agen

Master  Transaksi | Laporan | Keluar

Daftar Customer

Pemesanan

Penjualan Per Tanggal

Per Customer

Gambar 8. Tampilah:

3. Form ’User’

Menu

. Xi v
“Laporan”

Form ‘User’ ini dapat diakses melalui menu ‘Master’, sub menu ‘User’. Tampilannya dapat dilihat

pada Gambar 9.

‘ e = g A _}. -
\ — )\
P (;/

§ Data ‘Usgr 7

Operator name =i
f Password o
Operator Type : EAdministratur
Information : l =
L
sl

[ osee [ et

Gambar 9. Tampilan Form “User”
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4. Form ’Customer’
Form ‘Customer’ ini dapat diakses melalui menu ‘Master’, sub menu ‘Customer’. Tampilannya
dapat dilihat pada Gambar 10

£ Master Customer

e T T LE
= \ o
D B

Data Customer

Kode Customer

Nama Customer

No KTP

I SN ) )

Contact Person

!

{

l

{

Alamat l
Kota [
l

Keterangan

Telp ’77 = 7‘
Fax 74\
Discount (%) |

o ) (omem ) (e [ ]

Gambar 10. Tampilan Form “Customer”

Form ini berfungsi sebagai tempat pengisian, penyimpanan, pengubahan dan penghapusan data
customer yang akan digunakan dalam proses transaksi penjualan barang.

5. Form ’AirLines’
Form ‘AirLines’ ini dapat diakses melalui menu ‘Master’, sub menu ‘AirLines’. Tampilannya dapat
dilihat pada Gambar 11.

Master Air Lines

> < o
BTl

Data Air Lines )

Kode Air Lines [

Nama Air Lines

Contact Person

\
\

Alamat ‘ ‘
[

Kota

Keterangan ‘ ‘

Telp

Fax [ 7  ]

(o | [ | [ ][ e

Gambar 11. Tampilan Form “AirLines”
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Form ini berfungsi sebagai tempat pengisian, penyimpanan, pengubahan dan penghapusan data
AirLines yang akan digunakan dalam proses transaksi penjualan.

6. Form’Agen’
Form ‘Agen’ ini dapat diakses melalui menu ‘Master’, sub menu ‘Agen’. Tampilannya dapat dilihat
pada Gambar 12.

Master Agen

- A
S
D i

! Data Agen

Kode Agen

Nama Agen

Contact Person

Alamat

Keterangan

Telp

I
l
l
\
Kota | ]
\
i
Fax l
i

Discount (%)

e N

Gambar 12. Tampilan Form “Agen”
Form ini berfungsi sebagai tempat pengisian, penyimpanan, pengubahan dan penghapusan data
Agen yang akan digunakan dalam proses transaksi pemesanan.

7. Form ’Pemesanan’

Form ‘Pemesanan’ ini dapat diakses melalui menu ‘Transaksi’, sub menu ‘Pemesanan’.
Tampilannya dapat dilihat pada Gambar 13.
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£ Transaksi Pemesanan

} = e 0 AN . s
-

=\ : <

-
-
. N

Data Transaksi Pemesanan

No Faktur ‘ | Tanggal  |03- Jun-2012 ¥

Nama Airline ~Tanggal | Detail [ Rute |Jam |Harga |Booking | Tiket | A

~
B

Disc | 1}
Netto
[ Baru ] [ Simpan ] [ Hapus ] I Keluar ]

Gambar 13. Tampilan Form “Pemesanan”
Form ini berfungsi sebagai tempat pengisian, penyimpanan, pengubahan dan penghapusan data
pemesanan tiket.

8. Form ’Penjualan’
Form ‘Penjualan’ ini dapat diakses melalui menu ‘Transaksi’, sub menu ‘Penjualan’. Tampilannya
dapat dilihat pada Gambar 14.

Transaksi Penjualan
! P i AR -3 L& T
A <o

—(4/,4’ .

Data Transaksi Penjualan

T =

No Faktur : Tanggal [}3;1"‘“,1,201%7 | Nomor Pemesanan

Customer ‘ v ‘ [
Keterangan ‘ |
" |
? Nama Aitline Tanggal | Detail Rute Jam Harga Booking 2
1
AL
< >
Dise [

(== == =]

Gambar 14. Tampilan Form “Penjualan”
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Form ini berfungsi sebagai tempat pengisian, penyimpanan, pengubahan dan penghapusan data
penjualan tiket serta mencetak faktur.

46.3  Tampilan Output
Tampilan output dari perangkat lunak dapat dirincikan sebagai berikut:
1. Laporan Daftar Customer

Laporan Daftar Barang

3 S % . o -
| Main Repark
-~
DAFTAR CUSTOMER
Tanggal Cetak : 8162012
Kode Customer Nama Customer Contact Person Alamat Telp
C-001 JEMMA
C-002 CHARLES
w
Current Page Mo.: 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 15. Tampilan Laporan Daftar Customer

2. Laporan Pemesanan Tiket Per Tanggal

Laporan Pemesanan Per Tanggal

s S e . @ -

| Main Repart

LAPORAN PEMESANAN TIKET PER TANGGAL

Tgl Faktur :  D3-Jul-2012

No. Faktur Agen Keterangan

Nama Air Lines Tanggal  Detail Rute Jam Harga Booking  Tiket
FP-00001 RUT

IS WINA, AR ASIA 10£20/2012 Q73024  MES-KUL 14.30-1530 250,000.00

Total Per Faktur FP-00001  250,000.00

Total Per Tanggal 03-Jul-2012  250,000.00

Curkenk Page Mo, 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 16. Tampilan Laporan Pemesanan Tiket Per Tanggal

3. Laporan Pemesanan Tiket Per Agen
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Laporan Pemesanan Per, Agen

EE T W ; @ -
| Main Report
L
LAPORAN PEMESANAN TIKET PER AGEN
Agen : RUT (G 002)
No. Faktur Tql Faktur Keterangan
Nama Air Lines Tanggal  Detail Rute Jam Harga Booking  Tiket
FP-00001 03-Jul-2012
M3 WWINA AR ASIA 10/20/2012 QF3024 MES-KUL  14.30-15.30  250,000.00
Total Per Faktur FP00001  250,000.00
Total Per Agen RUT (G-002) 250,000.00
b
Current Page Mo, 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

Gambar 17. Tampilan Laporan Pemesanan Tiket Per Agen

4. Laporan Penjualan Tiket Per Tanggal

Laporan Penjualan Per Tanggal

W S 8 T3 @ -
| Main Report
o~
LAPORAN PENJUALAN TIKET PER TANGGAL
Tgl Faktur : 03-Jul-2012
No. Faktur Customer Keterangan
Nama Air Lines Tanggal  Detail Rute Jam Harga Booking  Tiket
FJ-00001 CHARLES
TS WINA AR ASIA 104202012 Q73024 MES-KUL  14.30-15.30 200,000.00
Total Per Faktur FJ-00001 200,000.00
Total Per Tanggal 03-Jul-2012  200,000.00
v
Current Page Mo, 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Factor: 100%:

Gambar 18. Tampilan Laporan Penjualan Tiket Per Tanggal

5. Laporan Penjualan Tiket Per Customer

Laporan Penjualan Per Customer

EEI 2 - i 8~
| Main Report
-
LAPORAN PENJUALAN TIKET PER CUSTOMER
Customer : CHARLES (C002)
No. Faktur Tql Faktur Keterangan
Nama Air Lines Tanggal Detail Rute Jam Harga Booking  Tiket
FJ-00001 03-Jul-2012
RS WANA AR ASIA 10202012 QZF 3024 MES-KUL  14.30-15.30  200,000.00
Total Per Faktur FJ-00001 200,000.00
Total Per Customer CHARLES (C002)  200,000.00
v
Current Page Mao.: 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Fackar: 100%

Gambar 19. Tampilan Laporan Penjualan Tiket Per Customer
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4, KESIMPULAN
Setelah menyelesaikan penelitian ini, peneliti menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan adanya analisis sistem berjalan, maka dapat diketahui berbagai kekurangan yang terdapat
pada sistem berjalan, seperti pembuatan laporan yang memerlukan proses kerja yang cukup banyak
dan kekurangan informasi yang dibutuhkan oleh manajer mengenai kegiatan operasional
perusahaan.

2. Sistem usulan yang telah menyediakan berbagai format laporan yang terintegrasi dengan sistem,

seperti laporan pemesanan dan penjualan tiket.
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