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Abstrak 

CV. Permata Mobil Medan merupakan perusahaan yang bergerak dalam penjualan mobil dan 

penyewaan mobil. Perusahaan ini menyewakan bus-bus dan mobil-mobil pickupnya untuk keperluan 

transportasi perusahaan. Seiring dengan berkembangnya CV. Permata Mobil Medan yang ditandai 

dengan jumlah cost yang semakin banyak maka perusahaan penyewaan mobil tersebut tentunya 

membutuhkan suatu sistem informasi yang dapat mencatat dan mengolah data penyewaan mobil dari 

setiap client-nya serta informasi dari data armada yang dipunyai, mengingat saat ini sistem pencatatan 

hanya dilakukan dengan menggunakan suatu buku penyewaan dan laporan diproses dengan 

menggunakan aplikasi spreadsheet sehingga model pencatatan tersebut kurang efisien jika terdapat 

banyak transaksi penyewaan yang akan diproses. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk merancang 

sistem informasi penyewaan mobil pada CV. Permata Mobil Medan untuk mengatasi permasalahan yang 

dialami oleh CV. Permata Mobil Medan. Dalam perancangan ini penulis menggunakan database 

Microsoft SQL Server 2000 dengan bahasa pemrograman Visual Basic 2005 dan Seagate Crystal Report  

10.0 untuk mendukung aplikasi yang dibuat. Dengan adanya sistem yang penulis rancang maka 

informasi yang lambat diterima oleh langganan dan pimpinan dapat diatasi dengan penyajian laporan 

seperti laporan penyewaan, laporan pendapatan sewa, laporan pelunasan, surat penyewaan, laporan 

frekuensi penyewaan mobil, sehingga tujuan dari perusahaan untuk melayani pelanggan akan lebih baik, 

yang pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan bagi perusahaan dan dapat mempermudah pimpinan 

dalam mengambil keputusan, sehingga diharapkan keputusan yang diambil merupakan keputusan yang 

terbaik. 

 

Kata Kunci: Pengolahan Data, Sistem Informasi, Rental 
 

1. PENDAHULUAN 

Penyewaan merupakan suatu upaya dari suatu perusahaan dalam mendapatkan laba. Penyewaan 

dapat dilakukan dengan cara meminjam suatu barang atau produk kepada orang lain dimana pihak yang 

dipinjamkan barang tersebut akan dikenakan biaya dan status dari barang ataupun produk yang dipinjam 

masih berada di pihak yang menyewakan barang ataupun jasa tersebut.  

Armada berupa mobil, baik mobil yang digunakan untuk mengangkut barang ataupun untuk 

keperluan mengantar karyawan, sangat diperlukan oleh suatu perusahaan, dimana kadang kala suatu 

perusahaan besar memerlukan banyak armada untuk keperluan tersebut. Untuk alasan efisiensi dan 

meringankan biaya perawatan, banyak perusahaan yang tidak mau membeli mobil baru lantaran harga  

dan besarnya biaya perawatan serta adanya biaya penyusutan. Untuk mengatasi hal tersebut, banyak 

perusahaan memilih jalan dengan menyewa mobil dari perusahaan penyewaan mobil. Lama penyewaan 

biasanya bersifat kontrak dengan rentang waktu 6 bulan ataupun 1 tahun. Salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam penyewaan mobil khusus untuk melayani perusahaan adalah CV. Permata Mobil Medan 

yang terletak di Jalan Nibung Raya No. 90 Medan. Perusahaan ini menyewakan bus-bus dan mobil-

mobil pickupnya untuk keperluan transportasi perusahaan. Seiring dengan berkembangnya CV. Permata 

Mobil Medan yang ditandai dengan jumlah cost yang semakin besar, maka perusahaan penyewaan mobil 

tersebut tentunya membutuhkan suatu sistem informasi yang dapat mencatat dan mengolah data 

penyewaan mobil dari setiap client-nya serta informasi dari data armada yang dipunyai, mengingat saat 

ini sistem pencatatan hanya dilakukan dengan menggunakan suatu buku penyewaan sehingga model 

pencatatan tersebut kurang efisien jika terdapat banyak transaksi penyewaan yang akan diproses.
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2. METODE 

Setelah melakukan pengamatan terhadap proses penyewaan mobil pada CV. Permata Mobil Medan 

maka dapat digambarkan dengan flow of document berikut ini. 

Client Administrasi 
 

 
Kasir 

 

Client 

 

Gambar 1. Flow of Document Sistem Informasi Penyewaan Mobil 

Sumber: CV. Permata Mobil Medan 

 

2.1. Permasalahan pada Sistem Berjalan 

Dalam penulisan ini penulis mengidentifikasi permasalahan yang terjadi pada CV. Permata Mobil 

Medan setelah dilakukan pengamatan berupa proses pencatatan penyewaan dan pembuatan laporan  

masih dilakukan secara manual sehingga prosedur ini kurang efektif dimana belum adanya suatu sistem 

informasi penyewaan yang dapat memproses data penyewaan sehingga penyusunan dan pembuatan 

laporan yang berhubungan dengan transaksi penyewaan mobil sulit untuk dilakukan.  

 

2.2. Usulan Pemecahan Masalah 

Pada bagian identifikasi kebutuhan ini akan disertakan rangkuman dari hasil analisis dalam bentuk 

uraian masalah yang akan dikaitkan dengan perancangan sistem. Hasil identifikasi dari kebutuhan 

tersebut dapat dinyatakan dalam bentuk flow of document sistem usulan sebagai berikut:
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Gambar 2. Flow of Document Sistem Usulan 

Pada flowchart sistem usulan terdiri atas data master seperti entri data mobil, client dan 

penyewaan. Sedangkan prosesnya terdiri atas data penyewaan dan pembayaran. Hasil dari output adalah 

daftar client, daftar mobil, pendapatan sewa dan tunggakan sewa. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menu yang terdapat pada program aplikasi adalah sebagai berikut: 

1. Login 

Adapun tampilan form login dapat dilihat pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Form Login 

Form ini merupakan form yang pertama sekali dijumpai pada saat menjalankan program aplikasi. 

User harus meng-input nama user dan password yang benar ketika akan menggunakan program 

aplikasi. Jika user salah memasukan nama user atau password maka akan muncul pesan kesalahan 

seperti berikut: 

 

 

 

Pendapatan Sewa 

Tunggakan Sewa 
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Gambar 4. Pesan Kesalahan Input User Name Atau Password 

 

2. Menu Utama 

Adapun Tampilan menu utama pada program aplikasi dapat dilihat pada Gambar 5. Pada menu 

utama ini terdiri dari 3 menu yaitu menu Master, Transaksi dan Laporan. 

 

 
 

Gambar 5. Tampilan Menu Utama 

 

Menu master berisi submenu yang berfungsi untuk meng-input data yang bersifat master. Menu 

transaksi berisi submenu yang berfungsi untuk meng-input data yang bersifat transaksi. Menu 

laporan berisi submenu yang berfungsi untuk mencetak laporan. 

 

3. Menu Master 

Tampilan dari menu master dapat dilihat pada Gambar 6. Menu master memiliki 3 buah submenu 

yaitu submenu mobil, client, dan submenu keluar yang berfungsi untuk keluar dari program 

aplikasi. Submenu mobil berfungsi untuk menampilkan form input data mobil. Submenu client 

berfungsi untuk menampilkan form input data client. 
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Gambar 6. Tampilan Menu Master 

 

4. Menu Transaksi 

 

Menu transaksi memiliki 2 buah submenu yaitu submenu penyewaan dan pembayaran. Tampilan 

dari menu transaksi dapat dilihat pada Gambar 7. 

 
Gambar 7. Menu Transaksi 

 

Submenu penyewaan berfungsi untuk menampilkan form input transaksi penyewaan mobil. 

Submenu pembayaran berfungsi untuk menampilkan form input transaksi pembayaran penyewaan. 

 

5. Menu Laporan 

Menu laporan memiliki 4 buah submenu yaitu submenu daftar client, daftar mobil, pendapatan 

sewa, dan tunggakan sewa. Tampilan dari menu laporan dapat dilihat pada Gambar 8. 
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Gambar 8. Menu Laporan 

 

Submenu daftar client berfungsi menampilkan form untuk mencetak laporan daftar client. 

Submenu daftar mobil berfungsi menampilkan form untuk mencetak laporan daftar mobil. 

Submenu pendapatan sewa berfungsi menampilkan form untuk mencetak laporan pendapatan 

sewa. Submenu tunggakan sewa berfungsi menampilkan form untuk mencetak laporan tunggakan 

sewa. 

 

3.1. Input Sistem 

Form input yang terdapat pada program aplikasi adalah sebagai berikut: 

1. Form Input Master Mobil 

Form ini digunakan untuk menambah, meng-edit dan menghapus data mobil yang terdapat pada 

CV Permata Mobil Medan. Tampilan form input master barang dapat dilihat pada Gambar 9.
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Gambar 9. Tampilan Form Input Master Mobil 

 

Pada form input master mobil terdapat 6 buah tombol yaitu tombol simpan, hapus, batal, keluar, 

cari, dan pilih. Tombol simpan digunakan untuk menyimpan hasil peng-input-an data. Tombol 

hapus digunakan untuk menghapus data. Tombol batal digunakan untuk membatalkan hasil peng-

input-an data. Tombol keluar digunakan untuk keluar dari form input master mobil. Tombol cari 

digunakan untuk mencari data yang diinginkan. Tombol pilih digunakan untuk menampilkan 

informasi dari data yang dipilih. 

 

2. Form Input Master Client 
Tampilan form input master client dapat dilihat pada Gambar 10. 

https://ejournal.ibbi.ac.id/index.php/ST/index


E- ISSN: 3058-1570 

Volume 2 No 1 April 2025 

 
 

 

Link Journal: https://ejournal.ibbi.ac.id/index.php/ST/index 
 

44 

 

 
 

Gambar 10. Tampilan Form Input Master Client 

 

Form ini digunakan untuk menambah, meng-edit dan menghapus data client yang terdapat pada 

CV. Permata Mobil Medan. Pada form input master mobil terdapat 6 buah tombol yaitu tombol 

simpan, hapus, batal, keluar, cari, dan pilih. Tombol simpan digunakan untuk menyimpan hasil 

peng-input-an data. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data. Tombol batal digunakan 

untuk membatalkan hasil peng-input-an data. Tombol keluar digunakan untuk keluar dari form 

input master client. Tombol cari digunakan untuk mencari data yang diinginkan. Tombol pilih 

digunakan untuk menampilkan informasi dari data yang dipilih. 

 

3. Form Input Transaksi Penyewaan 

Tampilan form input transaksi penyewaan dapat dilihat pada Gambar 11. 
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Gambar 11. Tampilan Form Input Transaksi Penyewaan 

 

Form ini digunakan untuk menambah, meng-edit dan menghapus data transaksi penyewaan mobil 

yang terjadi di CV. Permata Mobil Medan. Pada form input master transaksi penyewaan terdapat 9 

buah tombol yaitu 3 buah tombol browse, tombol simpan, hapus, batal, faktur sewa, surat kontrak, 

dan keluar. Tombol browse berfungsi untuk menampilkan daftar transaksi sewa, daftar client, dan 

daftar mobil yang telah di-input ke dalam program aplikasi. Tombol simpan digunakan untuk 

menyimpan hasil peng-input-an data. Tombol hapus digunakan untuk menghapus data. Tombol 

batal digunakan untuk membatalkan hasil peng-input-an data. Toombol faktur sewa digunakan 

untuk mencetak faktur sewa. Tombol surat kontrak digunakan untuk mencetak surat kontrak. 

Tombol keluar digunakan untuk keluar dari form input transaksi penyewaan. 

 

4. Form Input Transaksi Pembayaran 

Form ini digunakan untuk menambah, meng-edit dan menghapus data transaksi pembayaraan 

penyewaan mobil yang terjadi di CV. Permata Mobil Medan. Tampilan form input transaksi 

pembayaran dapat dilihat pada Gambar 12. 
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Gambar 12. Tampilan Form Input Transaksi Pembayaran 

 

Pada form input master transaksi pembayaran terdapat 7 buah tombol yaitu 2 buah tombol browse, 

tombol simpan, hapus, batal, kuitansi, dan keluar. Tombol browse berfungsi untuk menampilkan 

daftar transaksi pembayaran dan daftar transaksi sewa yang telah di-input ke dalam program 

aplikasi. Tombol simpan digunakan untuk menyimpan hasil peng-input-an data. Tombol hapus 

digunakan untuk menghapus data. Tombol batal digunakan untuk membatalkan hasil peng-input-

an data. Tombol kuitansi digunakan untuk mencetak kuitansi, Tombol keluar digunakan untuk 

keluar dari form input transaksi pembayaran. 

 

3.2. Output Sistem 

Adapun output yang dapat dihasilkan dari program aplikasi adalah sebagai berikut: 

1. Faktur Sewa 

Faktur sewa akan diberikan kepada client. Faktur sewa ini berfungsi sebagai bukti bahwa client 

telah melakukan penyewaan mobil pada CV. Permata Mobil. Tampilan dari faktur sewa dapat 

dilihat pada Gambar 13 
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Gambar 13. Faktur Sewa 

 

Informasi yang terdapat pada faktur sewa adalah no faktur, tanggal faktur, kode client, nama 

client, alamat, no polisi mobil, jenis mobil, waktu penyewaan, biaya sewa, biaya administrasi, biaya 

asuransi, dan total / nilai faktur. 

2. Surat Kontrak 

Surat kontrak terdiri atas 2 lembar yaitu surat kontrak perjanjian sewa menyewa dan nota 

penyewaan. Tampilan dari surat kontrak dapat dilihat pada Gambar 14 dan 15 
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Gambar 14. Surat Kontrak Lembar Pertama 
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Gambar 15. Surat Kontrak Lembar Kedua 
 

Surat kontrak akan diberikan kepada client. Surat kontrak ini berfungsi sebagai bukti perjanjian 

antara client yang menyewa mobil dengan CV. Permata Mobil Medan. 

 

3. Kuitansi Pembayaran 

Kuitansi pembayaran akan diberikan kepada client. Kuitansi pembayaran ini berfungsi sebagai 

bukti bahwa pelanggan telah melakukan pembayaran. Tampilan dari kuitansi pembayaran dapat 

dilihat pada Gambar 16 

https://ejournal.ibbi.ac.id/index.php/ST/index


E- ISSN: 3058-1570 

Volume 2 No 1 April 2025 

 
 

 

Link Journal: https://ejournal.ibbi.ac.id/index.php/ST/index 
 

50 

 

 
Gambar 16. Kuitansi Pembayaran 
 

Informasi yang terdapat pada kuitansi pembayaran adalah nama client, jumlah uang yang dibayar 

oleh client, dan keterangan pembayaran. 

 

4. Laporan Daftar Client 

 

Tampilan dari laporan daftar client dapat dilihat pada gambar 4.45. Laporan ini berfungsi untuk 

menampilkan daftar client yang pernah melakukan penyewaan mobil di perusahaan CV. Permata 

Mobil Medan. Informasi yang terdapat pada laporan daftar client adalah kode client, nama, alamat, 

kota, dan nomor telepon. 

 

 
 

Gambar 17. Laporan Daftar Client 
 

5. Laporan Daftar Mobil 

Laporan daftar mobil berfungsi untuk menampilkan daftar mobil yang terdapat pada perusahaan 

CV. Permata Mobil Medan. Tampilan dari laporan daftar mobil dapat dilihat pada Gambar 18 
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Gambar 18. Laporan Daftar Mobil 

 

Informasi yang terdapat pada laporan daftar mobil adalah nomor polisi mobil, jenis mobil, tahun 

rakit mobil, harga sewa (per hari dan per bulan), warna mobil, dan status mobil.  

 

6. Laporan Pendapatan Sewa 
 

Laporan pendapatan sewa berfungsi untuk menampilkan daftar pendapatan sewa mobil dalam 

periode bulan dan tahun tertentu. Tampilan dari laporan pendapatan sewa dapat dilihat pada 

Gambar 19. 

 
Gambar 19. Laporan Pendapatan Sewa 
 

Informasi yang terdapat pada laporan pendapatan sewa adalah periode bulan dan tahun 

pendapatan, nomor pembayaran, tanggal pembayaran, nomor transaksi penyewaan, nama client, 

keterangan pembayaran, dan total nilai pembayaran. 

 

7. Laporan Tunggakan Sewa 
Laporan tunggakan sewa berfungsi untuk menampilkan daftar tunggakan sewa dalam periode 

waktu tertentu. Tampilan dari laporan tunggakan sewa dapat dilihat pada Gambar 20.
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Gambar 20. Laporan Tunggakan Sewa 
 

Informasi yang terdapat pada laporan tunggakan sewa adalah nomor transaksi, tanggal, nama 

pelanggan, tanggal jatuh tempo, tunggak (hari), dan biaya sewa mobil di perusahaan.  

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa Rancangan masukan dan rancangan keluaran yang 

terdapat pada sistem yang dirancang berfungsi untuk memberikan gambaran cara pencatatan data dan 

hasil dari pencatatan sehingga perusahaan dapat menggunakan sistem informasi ini dengan baik.  
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